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INFORMACIA O PRAVACH PACIENTA V SUVISLOSTI S Internym Systémom Hodnotenia
Bezpecnosti Pacienta
Na zéklade Vyhlasky MZ SR ¢. 444/2019 Z. z. je poskytovatel ZS povinny informovat pacientov o ich pravach.
Prdva pacienta v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti su v Slovenskej legislative suhrnne vymenované
v Charte prav pacienta v SR
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/ prava-pacientov-zakotvene-v-ch/
Okrem toho tuto problematiku riesi viacero zakonov. V prvom rade su to zakony o poskytovani zdravotnickej
starostlivosti a Zakon o ochrane osobnych udajov.
Zakladné prava a povinnosti pacientov, ktorym je poskytovana zdravotna starostlivost v SR:
. Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (ZS) a sluzby s riou suvisiace vratane cezhranic¢nej ZS
. Pravo na vyber poskytovatela ak nie ste:
a) osobou, ktord je vo vézbe, vo vykone trestu odfiatia slobody alebo vo vykone detencie,
b) Ziadatel o azyl,
b) osoba, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost na zéklade rozhodnutia stidu podla osobitného predpisu,
c) prislunikom ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Policajného zboru, Slovenskej informaé&nej sluzby, Narodného
bezpecnostného Uradu, Zboru vdzenskej a justi¢nej straze, Horskej zachrannej sluzby, Hasi¢ského a zachranného
zboru, ak takejto osobe urcil poskytovatela sluzobny organ alebo sluzobny urad.
. Pravo na ochranu déstojnosti, reSpektovanie telesnej a psychickej integrity.
. Pravo na informacie tykajuce sa zdravotného stavu.
. Pravo na informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutej zdravotnej starostlivosti,
o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti.
. Pravo odmietnut poskytnutie zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla zakona mozno
poskytnut zdravotnd starostlivost bez informovaného suhlasu a ide o:
a) neodkladnu zdravotn starostlivost a informovany sihlas nemozno ziskat véas ziskat alebo ho
mozno predpokladat,
b) ochranné liecenia uloZené sidom a poskytovanie zdravotnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu,
c) Ustavnu zdravotnd starostlivost, ak ide o osobu, ktord Siri prenosnu chorobu, ktoréd zavaznym
spésobom ohrozuje jej okolie, alebo
d) ambulantnu zdravotnd starostlivost, ak ide o osobu, ktora v dosledku dusevnej choroby alebo s priznakmi
dusevnej poruchy ohrozuje seba alebo svoje okolie, alebo ak hrozi vazne zhorSenie jej zdravotného stavu.
. Pravo na rozhodnutie o Ucasti na vyucbe alebo biomedicinskom vyskume.
. Pravo na zachovanie mlc¢anlivosti o Udajoch tykajucich sa zdravotného stavu a suvisiacich skuto¢nostiach
(pravo na zachovanie mic¢anlivosti ma svoje vynimky).
. Pravo na zmiernenie utrpenia.
. Pravo na humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.
. Povinnost zabranenia prenosu choroby, oznacenia zdroja nédkazy a uréenia okruhu os6b, ktoré mohli byt
nakazené v pripade, Ze je osoba nakazend prenosnou chorobou.
. Pravo na informacie vyplyvajuce z GDPR

Ak sa domnievate, Ze Vam nebola poskytnutd zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnievate, Ze iné
rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, alebo
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nesprdvne, mate pravo poziadat poskytovatela o
napravu; Ziadost sa poddva pisomne. Poskytovatel je povinny Vas pisomne informovat

o spOsobe vybavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od podania Ziadosti, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost
konat bezodkladne alebo v kratsej lehote.
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